
IDENTITÉ DU MÉDIATEUR 

ET TROISIEME ECOUTE 

AU TRAVERS DE L’EXERCICE DU BLASON 

 

OBJECTIF 

Développer le savoir-être du médiateur 

Développer la posture méta 

 

CONTENU 

Exercice du blason 

Travail de reformulation en sous-groupes avec restitution en grand groupe 

Expérimentation en conscience de la troisième écoute (écoute du cœur) 

 

MÉTHODE 

Mise en place d’un cadre protecteur et apprenant au service des participants 

Travail individuel 

Travail de reformulation en sous-groupes avec restitution en grand groupe 

Echanges interactifs 

Mise en intelligence collective 

 

PUBLIC 

Tout public sensibilisé à la posture de tiers 

Nombre de participants limité : 12 personnes –Un jour 

 

INTERVENANT 

Dominique RETOURNÉ 

Avocate spécialiste en droit du travail 

Médiateur certifié CNMA/AME agréée auprès de la Cour d’appel de Paris 

Formateur et superviseur de médiateurs 

Coach certifié maître praticien en intelligence collective. 

Formée à la psychothérapie intégrative, à l’analyse transactionnelle, à la systémie, à la 

Gestalt, à la dynamique des systèmes…En supervision analytique et systémique 

Co-auteur du Grand Livre de la Supervision Editions Eyrolles 



 


